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1. INTRODUCCION

EMPRESAS PUBLICAS DE PIAMONTE AAA SAS ESP. en su compromiso con el
fortalecimiento institucional y la transparencia, conforme a lo establecido en el articulo 31 de la Ley
2195 de 2022, que modifica el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, presenta su Programa de
Transparencia y Etica Publica. Este programa tiene como objetivo fomentar una cultura de
legalidad, asi como identificar, evaluar, controlar y supervisar de manera continua los riesgos de
corrupcion en el cumplimiento de su mision.

El Programa de Transparencia y Etica Publica de EMPRESAS PUBLICAS DE PIAMONTE AA.A
S.A.S E.S.P. establece diversas actividades y estrategias, las cuales se organizan en los
siguientes ejes:

- Aplicacion de medidas de debida diligencia.

- Prevencion, gestion y control de riesgos relacionados con el lavado de activos, la
financiacion del terrorismo, la proliferacion de armas y la corrupcién.

- Fortalecimiento de redes interinstitucionales para prevenir actos de corrupcién, promover la
transparencia y garantizar la legalidad.

- Implementacion de canales de denuncia conforme a lo dispuesto en el Articulo 76 de la Ley
1474 de 2011.

- Desarrollo de estrategias de transparencia, fomento del Estado abierto, acceso a la
informacion publica y promocién de la cultura de legalidad.

- Ejecucion de iniciativas adicionales para la prevencion y lucha contra la corrupcién dentro
de la Entidad.

De acuerdo con el paragrafo 3° del articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, “La Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica seréa la encargada de sefialar las caracteristicas,
estandares, elementos, requisitos, procedimientos y controles minimos que deben cumplir el
Programa de Transparencia y Etica Publica...”. Por esta razén, se destaca que el presente
documento podra ser modificado o ajustado en caso de que la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica establezca lineamientos especificos.

iCuida El Agua, Protege El Ambiente Y Conserva Para El Futuro!
empresaspublicas@piamonte-cauca.gov.co Celular. 3118287129
Barrio Villa Los Prados Diagonal Parque Principal Piamonte Cauca




EMPRESAS PUBLICAS DE PIAMONTE AAA CODIGO:
S.ASE.S.P.
VERSION: 01
NIT 901439755-6
FECHA: 02-08-2021
PIAMONTE PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA

2. PLATAFORMA ESTRATEGICA

EMPRESAS PUBLICAS DE PIAMONTE AAA S.A.S E.S.P. ofrece los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo cumpliendo con los mas altos estandares de calidad, asegurando una
prestacién oportuna y eficiente. Su compromiso es garantizar la satisfaccion de la comunidad,
basandose en principios de eficacia, eficiencia y efectividad, promoviendo siempre la mejora
continua dentro de un enfoque de responsabilidad social y ambiental.

MISION

Somos una empresa Piamonense de orden Oficial, prestadora de servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo que contribuye a mejorar la calidad de vida de la poblacion del Municipio,
promoviendo sostenibilidad ambiental, con un talento humano competente e influyente, que actia
con integridad, objetividad, trasparencia y responsabilidad social.

VISION

Para 2028 seremos una empresa Referente a nivel Departamental por la calidad en la prestacion
de los servicios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo, eficaces y eficientes, promoviendo el
fortalecimiento institucional hacia la mejora continua, impactando positivamente el desarrollo del
municipio.

CODIGO DE INTEGRIDAD

EMPRESAS PUBLICAS DE PIAMONTE A.AA S.A.S E.S.P., como entidad publica, fundamenta
la prestacion de sus servicios en principios éticos, asegurando que todas sus acciones se realicen
con integridad. Por ello, sus funcionarios desempefian sus funciones guiados por los valores del
servidor publico establecidos en el Cadigo de Integridad.

VALORES

RESPONSABILIDAD: Asumir las funciones encomendadas y responder a las consecuencias de
mis propios actos.

SENTIDO DE PERTENENCIA: Somos personas que se esfuerzan por cumplir con sus
responsabilidades para conseguir resultados 6ptimos.

HONESTIDAD: Desarrollo del trabajo con rectitud y sentido profesional, manejando de una
manera transparente y consistente los recursos de la entidad.
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RESPETO: Reconocimiento, consideracién, del otro en sus derechos, deberes y diferencias
culturales, sociales y de pensamiento, brindando un trato digno.

SOLIDARIDAD: Unir esfuerzos individuales a fin de consolidar el trabajo en equipo que permita
alcanzar los objetivos y metas propuestas.

COMPROMISO: Reconocemos la relevancia de nuestra funcién como servidores publicos y nos
mantenemos siempre dispuestos a comprender y atender las necesidades de las personas con
las que interactuamos en nuestra labor diaria, procurando constantemente contribuir a su
bienestar.

DILIGENCIA: Desempefiamos nuestras responsabilidades, funciones y obligaciones con el
maximo nivel de compromiso, actuando con rapidez, precision, eficiencia y atencién, para
garantizar el mejor uso de los recursos estatales.

JUSTICIA: Actiiamos con imparcialidad, asegurando el respeto a los derechos de todas las
personas, promoviendo la equidad, la igualdad y evitando cualquier forma de discriminacion.

POLITICAS DE CALIDAD

En nuestra empresa nos comprometemos a prestar los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo con calidad, continuidad y cobertura; garantizando la mejora
continua de sus procesos; con personal competente, para satisfacer a la comunidad.

3. OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA DE LO
PUBLICO

OBJETIVO GENERAL

Incorporar en el Programa de Transparencia y Etica Publica iniciativas que fomenten una cultura
basada en la legalidad, la transparencia y la atencion al ciudadano; asegurando la medicion,
control y supervision permanente del riesgo de corrupcion en el cumplimiento de su mision
institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Establecer estrategias y acciones que faciliten la gestion efectiva de los riesgos de corrupcion
identificados por la entidad.

- Implementar medidas que permitan a los ciudadanos acceder de manera mas sencilla a los
tramites y servicios ofrecidos por la entidad.

- Desarrollar actividades que brinden a los grupos de interés informacion clara sobre los
resultados de la gestion.

- Aplicar mecanismos que optimicen el acceso a los tramites y servicios de la entidad.
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- Cumplir con las disposiciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
a través de acciones concretas.

- Promover iniciativas orientadas a fortalecer la ética, la integridad y el cuidado de los bienes
publicos.

4. ALCANCE

Este programa se extiende a todos los servidores y contratistas que participan en el desarrollo de
los procesos y funciones de EMPRESAS PUBLICAS DE PIAMONTE A.A.A SAAS ESSP., en
cumplimiento de la normativa legal vigente.

5. ¢COMO CONSTRUIMOS NUESTRO PROGRAMA DE TRANSPARENCIA'Y

r 4

ETICA PUBLICA?

Para el disefio y estructuracion del programa, se consideraron los siguientes aspectos clave:

- Incorporacion de los elementos establecidos en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, que
modifica el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

- Inclusién de los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, asi como
del Mapa de Riesgos de Corrupcion, alineados con los lineamientos del articulo 31 de la Ley
2195 de 2022.

Con el objetivo de incentivar la participacion ciudadana en la gestién institucional, la matriz de
riesgos fue publicada el 30 de enero de 2025 en la pagina web de la empresa, permitiendo a los
grupos de interés y a la comunidad aportar sus observaciones y sugerencias.

6. MARCO NORMATIVO

EMPRESAS PUBLICAS DE PIAMONTE A.AAA S.A.S E.S.P. opera dentro del marco legal que
regula las politicas y acciones relacionadas con el programa de transparencia y ética publica en el
pais, conforme a las disposiciones emitidas por entidades competentes. Por ello, para la
elaboracion del presente programa, se han tomado como referencia las siguientes normativas
legales.

NORMA | CONTENIDO

Ley 2195 de 2022 | "Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion
y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”

Ley 962 de 2005 | "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos".
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Ley 1757 de 2015 | "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocidn y proteccion del
derecho a la participacién democratica".

Ley 019 de 2012 | "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica".

Ley 1474 de 2011 | "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica".

Decreto 943 de | "Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)".
2014

Decreto 1081 de | "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
2015 Presidencia de la Republica".

Decreto 1083 de | "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
2015 Funcion Publica".

7. CONTEXTO ESTRATEGICO

Para entender y analizar el contexto de la Entidad, se emplea una matriz DOFA que facilita la
evaluacion de los factores internos y externos, tanto positivos como negativos. Esto permite
realizar un diagnéstico completo de la situacion de la empresa y obtener una vision general de su
situacion estratégica. Tras identificar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, se
disefian diversas estrategias orientadas a la mejora continua.

8. COMPONENTES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA'Y ETICA DE LOS
PUBLICO

De acuerdo con el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, que modifica el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, el Programa de Transparencia y Etica Publica de la Entidad se ha estructurado en seis
componentes. A continuacion, se presenta una descripcién de cada uno de ellos:

1. Debida diligencia:

Las medidas de debida diligencia implementadas por EMPRESAS PUBLICAS DE PIAMONTE
A.A A S.AS E.S.P. estan alineadas con las Politicas Institucionales y se desarrollan teniendo en
cuenta el contexto de la Entidad, la normativa vigente y los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion. Este modelo sirve como base para dirigir, planificar, ejecutar, supervisar,
evaluar y controlar la gestion, con el objetivo de generar resultados que respondan a la planeacion
estratégica y atiendan las necesidades de los grupos de interés, garantizando la integridad y
calidad en los servicios prestados.

2. Prevencion, gestion y administracion del riesgo:
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La Entidad ha identificado 7 riesgos de corrupcion dentro de los diferentes procesos del sistema
de Gestidn de la Calidad. Para el afio 2024, ninguno de estos riesgos se materializd, ya que no se
registraron denuncias de hechos corruptos y las auditorias no encontraron indicios de corrupcion.

En el mapa de riesgos, la entidad ha sefialado los siguientes posibles hechos de corrupcion:

1. Aumento de cartera de los suscriptores por falta de cultura de los suscriptores para el
pago oportuno de los servicios publicos.

2. Inseguridad en la Informacion por falta de disco extraible o disco externo para
almacenar copias de seguridad.

3. Posibilidad de que exista perdida del dinero del recaudo por parte de un funcionario.

4. Incumplimiento de los requisitos de legalidad en los expedientes contractuales por
ausencia de controles y revision detallada del cumplimiento de los requisitos para
contratar

5. Erroren la liquidacion de contratos por posible mala revision de los servidores publicos
a cargo.

6. Posible incumplimiento en la contestacion de correspondencia a tiempo por parte del
servidor publico a cargo.

7. Incumplimiento de las funciones y/o posible actuacién inadecuada por parte del
funcionario.

Para el afio 2025, la entidad mantendra los mismos riesgos de corrupcion identificados, y, de ser
necesario, incorporara nuevos riesgos en funcién del contexto de la Entidad.

- Administracion del riesgo:

EMPRESAS PUBLICAS DE PIAMONTE A.AAS.A.S E.S.P., enlinea con su misién, define que la
gestion de los riesgos asociados a los procesos de la entidad sera una prioridad estratégica. Esta
gestion se basa en el modelo de operacion por procesos, considerando el contexto estratégico de
la entidad, la normativa vigente y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Asi, la
identificacion, analisis, valoracion, seguimiento y monitoreo de los riesgos se enfocara en los
objetivos de los planes institucionales, los procesos, los proyectos, y las acciones realizadas tanto
por los servidores publicos como por los particulares que ejercen funciones publicas en el
desarrollo de sus actividades.

- Objetivos:

* |dentificar oportunidades y riesgos desde los contextos externo e interno, asi como los
relacionados con los procesos, para detectar los factores que pueden representar
amenazas u oportunidades para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la
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mejora continua de la gestion.

+ Establecer escalas de valoracidn para la probabilidad de ocurrencia y el impacto de cada
factor de riesgo identificado.

+  Definir las reglas para la identificacion de actividades de control que minimicen tanto la
ocurrencia como el impacto de los factores de riesgo.

+  Crear lineamientos especificos para la gestion de los riesgos de corrupcién y de los
procesos de gestion.

+ Desarrollar el instrumento para la administracion del riesgo, como el Mapa de Riesgos.

3. Redes Interinstitucionales para el Fortalecimiento de la Prevencion de Actos de
Corrupcion, Transparencia y Legalidad:

El Sistema de Gestion de Empresas Publicas de Piamonte AAA S.A.S. E.S.P. esta sujeto a
autoevaluaciones y auditorias internas de calidad, las cuales son planificadas por el Proceso de
Medicidn, Analisis y Mejora. Estas auditorias tienen como objetivo verificar el cumplimiento de lo
establecido en el Sistema de Gestion Integral, asi como la eficacia, eficiencia y efectividad del
mismo. La auditoria se programa en un ciclo unico, de acuerdo con el estado e importancia de los
procesos, los resultados de auditorias anteriores y las directrices definidas en el proceso de
Evaluacion, en consonancia con los lineamientos establecidos en el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI).

La metodologia para realizar las auditorias internas en Empresas Publicas de Piamonte AAA
S.A.S. E.S.P. se desarrolla conforme al procedimiento definido para este fin.

4. Canales de Denuncia segun la Ley 1474 de 2011:

Actualmente, la entidad dispone de cuatro canales de atencion mediante los cuales los ciudadanos
y grupos de interés pueden formular peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y
felicitaciones relacionadas con los temas de competencia de la entidad. Estos canales son:

1. El correo electronico institucional y el formulario electronico disponible en la pagina
web de la organizacion.

2. De manera presencial también, permitiendo el contacto directo de los ciudadanos con
los servidores publicos cuando acceden a las instalaciones fisicas de la entidad.

3. Laentidad cuenta con un contacto telefénico que permite el contacto verbal entre los
ciudadanos y los servidores a través de los medios telefénicos dispuestos para este
fin.

4. Finalmente, de manera virtual se facilita el enlace entre los ciudadanos y los
servidores a través de medios electronicos como redes sociales y WhatsApp.
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Las peticiones representan un mecanismo de participacion y comunicacion para las partes
interesadas, y pueden ser presentadas de forma directa 0 andnima.

5. Estrategias de Transparencia, Estado Abierto, Acceso a la Informacion Publicay Cultura
de Legalidad:

- Estrategia de Rendicion de Cuentas:

Empresas Publicas de Piamonte AAA S.A.S. E.S.P. lleva a cabo actividades de participacion
ciudadana dentro de su proceso misional de Prestacion de Servicios Publicos, bajo la
responsabilidad de la Direccion de Servicios. Estas actividades se realizan conforme a lo dispuesto
en la Ley Estatutaria de Participacién Ciudadana 1757 de 2015 y en el desarrollo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion en la Dimension “Gestion con valores para resultados” politica
de “participacion ciudadana”.

- Estrategia de Rendicion de Cuentas:

Actualmente, la informacién establecida por la Ley 1712 de 2014 esta disponible en el portal web
de Empresas Publicas de Piamonte AAAS.AS.E.S.P.,

cumpliendo parcialmente con los principios de transparenma y publicidad. Esto fortalece la reIaC|on
entre el Estado y los ciudadanos. La entidad continta trabajando en la mejora continua para
cumplir completamente con los estandares establecidos en la Resolucion 1519 de 2020 y sus
anexos.

6. Iniciativas Adicionales para Prevenir y Combatir la Corrupcion:

Empresas Publicas de Piamonte AAA S.A.S. E.S.P., se une ala iniciativa que invita a las entidades
a incluir dentro de su Programa de Transparencia y Etica Piblica iniciativas adicionales. Estas
iniciativas abordan temas relacionados con el Cédigo de Etica y los conflictos de interés, elementos
esenciales para garantizar un desempefio eficiente y transparente.

9.  ACTIVIDADES PARA LOS COMPONENTES DEL PROGRAMA

A continuacion, se relacionan las actividades para cada uno de los componentes del Programa de
transparencia y ética publica:

1. Debida diligencia:

ACTIVIDADES \ META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
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Realizar seguimiento a la
respuesta de PQRs radicadas por
los ciudadanos y/o usuarios de los Informe de Jefe de control

1 | servicios, determinando si las - . 30/04/2025

) seguimiento interno

respuestas se brindaron dentro de
los tiempos establecidos por la
norma.

2. Prevencion, gestion y administracion del riesgo:

B ACTIVIDADES ' META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA |

Revisar los riesgos de corrupcidn , .

1 |inherentes al gesarrollo de las Matriz de r1esgos de Jefg de control 30/04/2025

o Corrupcion. interno

actividades.
Fomentar la revision de los riesgos | Publicacion de Matriz
identificados para recibir de riesgos de Jefe de control

2 | sugerencias 0 mejoras a la matriz | Corrupcion actualizada ntermno 30/06/2025
de riesgos de corrupcidn por parte | en pagina web de la
de los grupos de interés y de valor. entidad.
Realizar el monitoreo y revision |  Seguimiento a la

3 | periodica a la matriz de riesgos de | matriz de riesgos de Jefﬁriitczr(;]%ntrol ggﬁggggg

corrupcion.

corrupcion.

3. Redes Interinstitucionales para el Fortalecimiento de la Prevencién de Actos de Corrupcion,

Transparencia y Legalidad:

ACTIVIDADES
Participacion en eventos y redes
interinstitucionales para fortalecer
la prevencion de actos de
corrupcion y transparencia.

' META O PRODUCTO RESPONSABLE

Asistencia a eventos.

Lideres de los
procesos.

FECHA

30/03/2025

4. Canales de Denuncia segun la Ley 1474 de 2011:

ACTIVIDADES
Realizar revision del proceso y la
normatividad aplicable de atencion
al ciudadano.

\ META O PRODUCTO RESPONSABLE

Lideres de los
procesos.

Acta de reunion.

FECHA

30/07/2025
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9 .Elabc.)r.ar mformes de PQRS para| | coime de PQRs. Jefg de control 30/07/2025
identificar acciones de mejora. interno
Compartir con la comunidad, por . .
. - Tramites publicados
los medios tecnoldgicos, Ila en pacina web
3 |informacion y los tramites de ) Pagina web y Jefe de prensa. | 30/06/2025
o : pagina oficial de
interés relacionados con los
L Facebook.
servicios publicos.

5. Estrategias de Transparencia, Estado Abierto, Acceso a la Informacion Publica y Cultura de

Legalidad:

u ACTIVIDADES \METAOPRODUCTO RESPONSABLE FECHA
Reportar, a través de la pagina Publicacin de informe
web, el informe de rendicién de de rendicion de

1 | cuentas para conocimiento de la cuentas en paaing Gerente 30/04/2025
comunidad sobre los logros y la web de I3 er?tiga q
gestion. :
Publicar la informacién | Estados financieros

9 relacionada con estados publicados en la Contadora 30/06/2025
financieros para conocimiento de| pagina web de la 30/12/2025
la comunidad. entidad.
Realizar rendicion publica de Rendicion publica de

3 |cuentas a la comunidad, incluye cuentas rgaliza da Gerente 30/04/2025
convocatoria. '

6. Iniciativas Adicionales para Prevenir y Combatir la Corrupcion:

ACTIVIDADES \ META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
Establecer acciones para Acciones Aucxiliar
1 | garantizar el control de conflicto de . administrativo y | 30/08/2025
T implementadas.
interés. Gerente

10. PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA.

Segun la normativa legal vigente, corresponde a la Oficina de Control Interno verificar la
elaboracion y publicacion de este programa, anteriormente denominado Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano. Ademas, tiene la responsabilidad de realizar el seguimiento a la

implementacion de las actividades establecidas en el programa.

iCuida El Agua, Protege El Ambiente Y Conserva Para El Futuro!
empresaspublicas@piamonte-cauca.gov.co Celular. 3118287129
Barrio Villa Los Prados Diagonal Parque Principal Piamonte Cauca
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- Primer seguimiento: Con corte al 30 de mayo. La publicacién debe realizarse dentro de
los primeros diez (10) dias habiles del mes de junio.

- Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debe realizarse dentro
de los primeros diez (10) dias habiles del mes de enero.

Proyectd/Aprobd: Ing. Yon Fredy Cuellar Lopez — Gerente Empresas Publicas de Piamonte AAA S.A.S. E.S.P.
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