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PLAN ANUAL DE AUDITORIA

INTRODUCCION

Empresas Publicas de Piamonte A.A.A. S.A.S. E.S.P. ha programado para la
vigencia 2026 la ejecucion de un Plan de Auditorias de Gestion, con el propdsito de
evaluar los manuales, procesos y procedimientos adoptados por la entidad, asi
como el cumplimiento del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), en relacion con la continuidad y
sostenibilidad del Sistema de Control Interno.

La responsabilidad de desarrollar las auditorias programadas recae en la Oficina de
Control Interno, con la colaboracién de las dependencias objeto de auditoria y el
apoyo del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de Empresas
Publicas de Piamonte A.A.A. S.A.S. E.S.P.

El presente documento tiene como finalidad ejecutar todas las actividades
relacionadas con la implementacion, seguimiento y evaluacién del Modelo Estandar
de Control Interno (MECI) en la entidad.

Todo el proceso de auditoria busca evaluar y revisar los procesos ejecutados en la
empresa, verificando que se desarrollen en armonia con los objetivos corporativos,
el cumplimiento del objeto social y la prestacion eficiente de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

La Oficina de Control Interno desarrollara su labor a través de los siguientes
enfoques:

1) Liderazgo estratégico.

2) Enfoque hacia la prevencion.

3) Relacion con entes externos de control.
4) Evaluacion de la gestion del riesgo.

5) Evaluacién y seguimiento.

Asimismo, es responsabilidad de la Oficina de Control Interno contribuir, mediante
labores de prevencion, a evitar que las acciones y decisiones administrativas
contravengan la normatividad vigente o no persigan el interés general, garantizando
el mejor servicio y calidad de vida para los accionistas, directivos, empleados,
proveedores, acreedores, usuarios y suscriptores de Empresas Publicas de
Piamonte A.A.A. S.A.S. E.S.P.

OBJETIVO GENERAL

Planificar las auditorias y seguimientos a ejecutar durante la vigencia 2026, con el
propésito de evaluar la gestion institucional y el estado del Sistema de Control
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Interno de Empresas Publicas de Piamonte A.A.A. S.A.S. E.S.P., contribuyendo al
fortalecimiento de los procesos, el cumplimiento normativo y la mejora continua en
la prestacién de los servicios publicos domiciliarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1) Evaluar el grado de implementacion, cumplimiento y efectividad del Modelo
Estandar de Control Interno (MECI) y del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) en la entidad.

2) Verificar la adecuacion y aplicacion de los manuales, procesos,
procedimientos y controles establecidos en las diferentes areas de la
empresa.

3) ldentificar riesgos, debilidades y oportunidades de mejora en la gestion
institucional, emitiendo recomendaciones oportunas para su mitigacion y
correccion.

4) Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento derivados de auditorias
anteriores, informes de entes de control externos y observaciones internas.

5) Asegurar el alineamiento de los procesos con los objetivos corporativos, el
objeto social de la empresa y la normatividad vigente en materia de servicios
publicos domiciliarios (Ley 142 de 1994 y normas relacionadas).

6) Fortalecer la cultura de control interno y autocontrol en todos los niveles de
la organizacion mediante acciones preventivas y de sensibilizacion.

PRINCIPIOS

El proceso auditor evalta el cumplimiento de los principios de economia, eficiencia,
eficacia, equidad y sostenibilidad ambiental en la gestion administrativa, definidos
como:

e Economia: Adquisicion y asignacion 6ptima de recursos para maximizar
resultados.

e Eficiencia: Relacidon 6ptima entre recursos utilizados y resultados obtenidos
al menor costo.

e Eficacia: Logro oportuno de objetivos y metas.

e Equidad: Distribucion igualitaria de bienes y servicios.

e Sostenibilidad ambiental: Minimizacion del impacto ambiental y
preservacion de recursos naturales."

ALCANCE DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIAS

El plan abarca la ejecucion de auditorias internas, el seguimiento a las
recomendaciones derivadas, la elaboracién de informes internos, la participacion en
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los diferentes comités institucionales y la realizacién de las sesiones del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno.

CRITERIO

Normas vigentes, procedimientos establecidos, politicas y manuales Empresas
Publicas de Piamonte AAA S.A.S E.S.P, segun sea el caso.

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

Con el fin de dar cumplimiento a la Ley 87 de 1993 y al Manual de Procesos y
Procedimientos de Empresas Publicas de Piamonte A.A.A. S.A.S. E.S.P., se
elabor6 el presente Plan de Auditoria Interna, aplicable a la vigencia 2026.

Los pasos a seguir para el desarrollo y ejecucién del Plan de Auditoria Interna son
los siguientes:

1.

w N

ok

10.

Formular y aprobar el Plan Anual de Auditorias Internas para los procesos y
areas de Empresas Publicas de Piamonte A.A.A. S.A.S. E.S.P.

Elaborar el cronograma de las auditorias internas.

Remitir oficio de notificacion al responsable de la dependencia o area a
auditar.

Ejecutar la auditoria interna de conformidad con el cronograma establecido.
Elaborar y presentar el informe preliminar a la dependencia auditada y al
Gerente de Empresas Publicas de Piamonte A.A.A. S.A.S. E.S.P.

Permitir que la dependencia auditada ejerza su derecho de contradiccion
respecto de las observaciones contenidas en el informe preliminar.

La Oficina de Control Interno elaborard y consolidara el informe final de
auditoria, incluyendo los hallazgos, observaciones y recomendaciones, y lo
presentara al responsable de la dependencia auditada y al Gerente de la
empresa.

Organizar y archivar los papeles de trabajo que fundamentan y respaldan la
labor de auditoria realizada.

Solicitar a la dependencia auditada la formulacién de planes de
mejoramiento con base en los hallazgos o no conformidades identificados.
Realizar el seguimiento correspondiente a los planes de mejoramiento
suscritos por las dependencias.

RECURSOS:

Humano: Jefe de Control Interno.
Tecnoldgicos: Equipo de cdmputo, sistemas de informacion y correo
electrénico de Empresas Publicas de Piamonte AAA S.A.S E.S.P.
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RIESGOS DE LAS AUDITORIAS Y SEGUIMIENTOS

La ejecucién del presente Plan podria verse afectada por los siguientes riesgos o
situaciones excepcionales:

Cambios o0 ajustes inesperados en los procesos y procedimientos
establecidos en Empresas Publicas de Piamonte A.A.A. S.A.S. E.S.P., que
requieran reprogramacion o adaptacion de las auditorias.

Situaciones de fuerza mayor o caso fortuito que afecten la disponibilidad del
profesional responsable de Control Interno (ejemplo: emergencias de salud,
desastres naturales u otros eventos imprevisibles).

Fallas en el suministro de energia eléctrica que interrumpan las actividades
programadas.

Interrupciones o fallas en la conectividad a internet, limitando el acceso a
sistemas y documentacioén digital.

Entrega de informacién incompleta, inoportuna o inconsistente por parte de
los lideres de los procesos o dependencias auditadas.

Fallas en la infraestructura tecnoldgica que soporta la gestion institucional,
afectando la disponibilidad, integridad o confidencialidad de la informacién
requerida.

Insuficiencia de recursos financieros, humanos, tecnolégicos u otros
necesarios para el desarrollo 6ptimo de las auditorias.

METODOLOGIA

Con el propésito de realizar una auditoria objetiva y obtener evidencias suficientes,
competentes y relevantes, se emplearan las técnicas de auditoria comunmente
utilizadas: verbales, documentales y fisicas.

Técnicas de auditoria:

Verbales: Consisten en la aplicacion de entrevistas directas al personal de
la entidad auditada o a terceros cuyas actividades guarden relacion con las
operaciones de la empresa, con el fin de recopilar informacion, aclarar dudas
y obtener testimonios relevantes.

Documentales: Implican la verificacion de documentos como contratos,
informes, comprobantes contables, actas y demas soportes que confirmen,
con veracidad, la legalidad, legitimidad y autenticidad de las operaciones
realizadas, mediante el examen detallado de los documentos que las
justifican.

Fisicas: Consisten en el reconocimiento directo mediante el examen fisico
de operaciones, actividades, bienes y recursos, aplicando técnicas como la
indagacion, observacion, analisis, comparacion, verificacion y comprobacion.
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CRONOGRAMA DE TRABAJO
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Ao 4 OFICINA DE CONTROL INTERNO VIGENCIA 2026
PIANMORT EMPRESAS PUBLICAS DE PIAMONTE AAA S.A.S E.S.P.
NIT 901439755-6
UNIDA TIEMPO
RESPONSA
R%LC?E OBJETIVO | ACTIVIDAD METAS REggRS INDOICéAD MDEIE)IIED BLE DEL
A PROCESO A[MJJIA
Socializar el Humano N°. De
Elaborar Definir los Plan Anual S Auditorias
procesos y | de Auditoria - internas
Plan Anual procedimien | al Comité papeleria Aprobada Jefe de
Liderazgo | de Auditoria .
estratéaico | Interna para tos a Coordinador com, uta s/No. De 1 Control
9 2. Vi er?cia auditar, de Control dopr Auditorias Interno.
2826 consolidar la | Interno para im re,sor Internas
' informacion. su pa Programa
aprobacion. ' das.
Ejercer la
Secretaria o
Reunién de | Técnica del i Humano N " De
Comité cical, Rez_i,lzar S, ) reuniones
. Institucional | convocar de reunion ge papeleria | programa Jefe de
Liderazgo de forma Comité , das/No. > Control X
estratégico s L Institucional | computa De
Coordinacio ordinaria . Interno.
n de Control como de Control _ dor, reuniones
Interno minimo dos Interno impresor | realizadas
veces al a.
afo.
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Humano N®. De
. Auditar los | Auditar los Auditorias
Ejecutar el S, )
Plan Anual | Procesos de procesos de papeleria internas
Liderazao | de Auditoria la Entidad la Entidad realizadas Jefe de
29 de acuerdo | de acuerdo ' /No. De 100% Control
estratégico | Interna para computa o
) : al Plan al Plan Auditorias Interno.
la vigencia dor,
2026 Anqal Qe AnL_JaI _de impresor Internas
Auditorias. | Auditorias. a Programa
' das.
Atender en N°. De
forma Coordinar la | Atencién de Humano | requerimie
oportuna los | iy S, ntos
requerimient Interaccion los apeleria | recibidos /
Relacion q de la Oficina | requerimient pap Jefe de
os de , No. De
con Entes informacion con los os de los computa | reauerimie 100% Control
de Control solicitados Entes de Entes de dopr qntos Interno.
Control Controlen | . ' .
por los impresor | atendidos
externos. un 100%
Entes de a. y
Control. resueltos.
Evaluacion y | Informe de
Establecer | seguimiento | Seguimiento
Humano
avance de al al S
implementac | cumplimient | cumplimient .| N°informe
) papeleria
. i6n del o de o de programa Jefe de
Evaluacion y . - , o
o Modelo implementac | implementac do/N° de 1 Control
Seguimiento L, 9 computa |
Integrado de i6n del i6n del dor informe Interno.
Planeacién Modelo Modelo im re,sor rendido
y Gestién | Integrado de | Integrado de pa
FURAG Planeacién | Planeacién ‘
y Gestion. y Gestion
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Conocer el
ESt?gso de Informe de
o verificacion
Peticiones, mensual de Humano
quejas, - las PQRSD S N
reclamosy | Seguimiento radicadas papeleria| Informes Jefe de
Evaluacion y | sugerencias |y evaluacién en , programa 12 Control
Seguimiento | radicadas alas Emoresas computa | das /No Interno
en PQRSD -mp dor, de informe '
Pdblicas de | . )
Empresas Piamonte | IMPresor realizadas
Publicas de AAA SAS a.
Piamonte ESp
AAA SAS
ESP
Verificar el
cumplimient seguimiento
0 por parte 9 ala N° de
de publicacion Seguimiento | Humano | seguimien
Empresas de los ala S, tos
Publicas de CoNntratos publicidad | papeleria| programa Jefe de
Evaluaciony| Piamonte SUSCIitos en de la , dos / No 1 Control
Seguimiento | AAA SAS el Sistema contratacién | computa de Interno
ESP, al Electrénico en el dor, seguimien '
principio de de aplicativo | impresor tos
transparenci L SECOP a. ejecutado
Contratacion
ayacceso a L S
a Publica
. L, SECOP
informacion
Verificar en | Seguimiento Seguimiento | Humano N® de
el PTEP" el |Y evalluacmn al programa s, seguimien g
Evaluacion y [ cumplimient alas de papeleria tos Jefe de
C actividades , programa 3 Control
Seguimiento o de las del transparenci , dos / No Interno
diferentes |programade| 2Y etica | computa de
. : publica dor, .
actividades | transparenci seguimien
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programada | ay ética |"Anticorrupci| impresor tos
S publica on" a. ejecutado
"Anticorrupci S
on"
N° de
identificar el | verificar el Seguimiento | Humano | seguimien
al Sistema S, tos
avance de la| estado de de aveleria | oroarama
., informacion | las hojas de | . | pap prog o Jefe de
Evaluacion y . informacion , dos/N
8 o reportada en vida de 2 1 Control
Seguimiento - . y Gestion | computa de
la funcionarios = Interno.
del empleo dor, seguimien
plataforma y 1bli .
SIGEP contratistas Pblico Impresor | tos
SIGEP. a. ejecutado
S
Verificar y
evaluar el
adecuado
manejo y N° de
custodia de Humano | Arqueos
Verificar y los valores s, de caja
recaudados, papeleria | programa
Evaluacion y evaluar el asi como los | Arqueos de dos / No Jefe de
9 o adecuado ; ) ' 12 Control
Seguimiento . sistemas de Caja. computa de
manejo de | : 2 Interno.
informacion dor, argueos
los recaudos | ... . ;
utilizados en impresor | de caja
la Secretaria a. ejecutado
Financiera a S
través de
Arqueos de
caja.
ADOVO Dara Controlar el | apoyaral | Humano apoyo
Relacién poyo p reporte de la area s, brindado Jefe de
el Reporte "y .
10 | con Entes de la Rendicion | encargada | papeleria para 1 Control
de Control S de Cuenta | de cargary , rendiciéon Interno.
Rendicion o
Anual administrar | computa | de cuenta
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de Cuenta | consolidada | documentos dor, anual / de
Anual de las para dar impresor | cuenta
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2026 ala odela rendida
plataforma | Rendicion
Sia de Cuenta
Contraloria. Anual.
AUDITORIAS A PROCESOS
RECURS AUDIT | REPEOR
AUDITORIA | PROCESO META ALCANCE oS CRITERIO| OR PROCESO
LIDER | aupiTaDO
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Auditoria 1993
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Interna a la | Contrataciéon | Humano
> de 2007
Gestion en sus S,
. Decreto
Presupuesto Contractual | etapas pre |papeleria
L 1082 de | Jefe de .
11 - Gestion Qe , con contractual, , 2015 Control Gerencia
contabilidad | Contratacion| enfoque al |contractual y | computa Contratacion
) = . ., Manual de | Interno.
y tesoreria cumplimient | ejecucion dor, .
. . . Contrataci
o de los vigencia impresor .
- on
requisitos 2026 a.
. Manual de
legales. Sia Observa s
supervisio
n
Ley 330
Procedimien Hurzano de 1996
Gestion a la Auditoria tos a eieria Ley 179
De : L interna con . pap de 1994 y | Jefe de .
o ejecucion realizados , Area
12 | Cumplimient enfoque a 225de | Control . ;
presupuesta en los computa Financiera
o. los estados 1995 Interno.
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INANCIETOS | financieros impresor Ley 38 de
1989
a.
Decreto
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Control correctlyas Plan de papeleria Resolucio | Jefe de
De establecidas . . ,
13 e Interno y mejoramient n No 396 | Control OCl
Seguimiento A en el Plan o computa
Evaluacion de o unificado dor 2022 Interno.
. . Externo. . '
Mejoramient impresor
0 externo a.
unificado
vigencia
2026.
Verificar
avance y MECI y
cumplimient : .
Humano | lineamient
oalas
acciones Sy 0s del
Control correctivas Plan de papeleria | Departam Jefe de
De . . . , ento
14 - Internoy | establecidas | mejoramient L Control OClI
Seguimiento 7 computa | Administra
Evaluacion en el Plan o Interno. . Interno.
de dor, tivo de la
. . impresor | Funcién
Mejoramient .
o interno a. Publica
resultado de DAFP
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: . correspondi .
del Sistema Realizar procedimi
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